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Public Potentiel — Public réel

Une socjé/fé
d' éaalité
des chances

Donner & chacun
les moyens de réussir savie

Tlle-et-Vilaine, la vie a taille humaine




PUBLIC POTENTIEL :.-
Au ler janvier 2006, la population Mlle & Vilaine
departementale est de 945 851 habitants.

En moyenne elle a cru de 11 000 personnes par

an depuis 1999
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départementale par Pays
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Quelles sont les CSP les plus

représentées
Répartition par CSP de la population départementale
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Employés; 16%
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Niveau scolaire de la population

Part de la population ayant un niveau inférieur ou

egal au BAC
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Une population n’ayant aucun diplome qui est relat ivement faible

La population ayant un niveau égal ou inférieur au BAC est
prépondérante puisqu’elle va de 51 % a 72 % (non diplomés inclus)




Publics touchés par les bibliotheques

Fréguentation des bibliotheques

 La fréquentation des bibliotheques de I'llle-et Vil  aine est

stable, elle est méme en hausse entre 2005 et 2007

sauf pour certaines Communautés de communes ou elle est en
baisse (CC Antrain, CC St Aubin d’Aubigné, Brocéliande, Pays de St
Méen). Cependant depuis 2007 beaucoup de bibliotheques ont
ouvert sur ces secteurs.

 Public touché par tranche d’age dans les bibliotheque s de
I’échantillon

Le public touché est principalement le public jeune (0-14 ans).
(42 % des usagers)

La catégorie des 59 ans et plus est sous-représenté  e.



Répartition par CSP des usagers des
bibliotheqgues de I'échantillon

Sur présentation des cadres et professions
Intermédiaires et sous representations des
ouvriers et retraités




Usages et pratigues des adultes
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* 84 % d’entre eux fréquentent la bibliotheque
de le cadre de leurs loisirs

* 55 % pour leurs enfants

* 85 % frequentent la structure au moins un fois
pas mois I'etablissement



Usages et pratiques enfants
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e 95% viennent emprunter
* 49% pour lire sur place et utiliser internet 11%

* 18 % pour ecouter des histoires
» 17 % pour rencontrer les copains



Souhalts des usagers
en matiere d'offre documentaire

(Enquéte réalisées aupres des usagers Adultes de bibliothégues de
I’échantillon ( 1756 répondants)

Les adultes sont globalement satisfaits par |'offre documentaire
proposée

mais 38 % d’entre eux souhaitent une offre plus div  ersifiée ou
developpée.

15%

[ Offre documentaire :
nouveautés, + de titres par
auteurs...

58%

B Plus d'offre Multimédia :
CD, DVvD

[ Plus de periodiques

27%




(Enquéte réalisées auprés des usagers Enfants de moins de 15 ans
des bibliotheques de I'échantillon ( 1467 répondants)

93 % des enfants sont satisfaits par I'offre docume ntaire proposée
mais 45 % d’entre eux souhaitent une offre plus diversifiée o u
developpée.

26% '
6% 74% @ Mangas, titres
commerciaux...

B Jeux, CD, DVD




Souhaits des usagers Adultes
en matiere de services

16 % des usagers se sont prononceés sur le fait de pouv  oir
disposer de services plus adaptés a leurs besoins

25% 50%
O Internet et multimédia

B Plus de confort et horaires
adaptés

1 Plus d'animation

25%




Internet en bibliotheque sur
du reseau MDIV

Sur 293 communes du departement ayant une
bibliotheque :
L1 Internet

Sous équipement des
bibliotheques du département

45 % du public adulte ayant
répondu au questionnaire
souhaiteraient disposer
d’internet dans la bibliotheque)



544 salariés et un ratio de 2310
habitants / 1 ETP (la recommandation
est de 2000 hbt/ 1 ETP)

2421 bénévoles dont 219 formés et un
ratio de 12 505 habitants / 1 ETP

Selon les statistiques
déepartementales 2008 : Horaires
d’ouverture

8,56 heures d’ouverture en moyenne
pour les bibliotheques des villes de
moins de 10 000 habitants.

36,43 heures d’ouverture en moyenne
pour les bibliotheques des villes de
plus de 10 000 habitants.



Circulation des documents entre bhibliotheques :

Quasiment pas de réseaux formalisés en llle-et-
Vilaine

2 EPCI : budget et fonds global intercommunaux
3 EPCI : fonds spécifiques intercommunaux

8 EPCI : personnel intercommunal

Circulation des documents :

MDIV — Bibliotheques :

Souhaits des bibliotheques : échanges partiels
plus frequents




Concernant le travail en réseau avec
d’autres bibliotheques , vient en téte le
travail :

1 - sur les collections (30) : (prét entre
bibliotheque (cité 17 fois) désherbage (5), acquisitions (5),
équipement des documents (3)

2 - puis l'animation (18)

3 - puis les formations communes (9).



