Rapport d'activité des Médiation Postée pour la période du 01/01/2023 au 31/12/2023

Structure : Pimms Rennes Mobile FS RAF

A - Généralités
1 - Fréquentation du Pimms Médiation

Nb de jour d’ouverture : 169 Nb moyen de personne par jour : 4.5
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1-1 - Accueils Physiques

Répartition horaire des accueils physiques

Durée des accueils physiques



1-2 - Accueils Téléphoniques

Répartition horaire des accueils téléphoniques

13:30 - 18:30

09:30 - 12:30 1

0.9 1 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 2

Durée des accueils téléphoniques
3.03

3.02

3.01

2.99

2.98

2.97

Entre 20 et 40 min



2 - Profils des usagers

Genre

Femme - 60.39%—-,|

&

Homme - 39.74%

Age

Plus de 62 ans 62.76%

Mon communiqué 0.26%

s Fpire 18 et 26 ans 0.39%
' TT——Entre 27 et 45 ans 6.84%

Entre 46 et 55 ans 8.42%

Entre 56 et 62 ans 21.32%

® Homme 39.74% (302)
® Femme 60.39% (459)

® Entre 18 et 26 ans 0.39% (3)

@ Entre 27 et 45 ans 6.84% (52)

® Entre 46 et 55 ans 8.42% (64)

® Entre 56 et 62 ans 21.32% (162)
® Plus de 62 ans 62.76% (477)

' Non communiqué 0.26% (2)



2 - Profils des usagers

Maitrise du francais

Oui - 97.5 %———

‘—NDH _2.5 %

Premiére visite

~—0ui - 30.66 %
Vi

Non - 689.47 %

® Non 2.5% (19)
® 0ul 97.5% (741)

® Non 69.47% (528)
® Oui 30.66% (233)



Connaissance du Pimms Médiation

Trésor Public —| 2

Structures associatives locales 5

Site Internet Pimms Médiation — 2

Préfecture —| 1

Péla emplai —| 1

Pimms Maobile

Permanence interne au Pimms Médiation

Paszage devant |z Pimms Médiation

Mairie

Les Services Sociaux

CCAS

Bouche a oreille

4ctions de médiation sertante du Pimms Médiation




Villes

VITRE 2
VILLEPOT 2
THOURIE 15
THORIGNE FOUILLARD 4
STE COLOMBE T

SOULVACHE 2

RETIERS

RENMES 9

PIRE CHANCE 5

PACE 1

NOYAL CHATILLOMN SUR SEICHE 1

NOUVQITOU 1

MARTIGNE FERCHAUD
MARCILLE ROBERT ﬂ

LE THEIL DE BRETAGNE 48

LALLEU 3

L& GUERCHE DE BRETAGNE 2

L& DOMINELAIS

L& COUYERE

L& BOSSE DE BRETAGNE

JBNZE

GUIPRY MESSAC

FORGES LA FORET

ESSE

EANCE

CORPS NUDS

COESMES

CHELUN

CHATEAUGIRON

CHANTEPIE

BRIE 13

BOISTRUDAN 24

SVAILLES SUR SEICHE 1

ARBRISSEL 12

AMANLIS 13

g

L)
o



2 - Profils des usagers

Non - 99.74 %

Visite spontange - 91.32 Y%——1

L'usager habite un QPV ?

— Oui - 0.26 %

Canal de contact

Par téléphone - appel spontané - 0.39 %

~—+Par téléphone - sur rendez-vous - 6.45 %

“—Sur rendez-vous - 1.97 %

® Non 99.74% (758)
® Oui 0.26% (2)

® Par téléphone - appel spontané 0.39% (3)
© Par téléphone - sur rendez-vous 6.45% (49)
® Sur rendez-vous 1.97% (15)

® Visite spontanée 91.32% (694)



B - Evolution
1 - Fréquentation globale du Pimms Médiation

Evolution de la fréquentation en nb de personnes
120

114

100

80 I 75

65
60 59
51 51
43
40
20 16
0 0 o o 0 0 0 o o - 0 0 2

janvier 2023 février 2023 mars 2023 avril 2023 mai 2023 juin 2023 juillet 2023  ao(t 2023  septembre octobre novembre décembre
2023 2023 2023 2023

B Année -1 | Année
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2 - Fréquentation journaliere du Pimms Médiation

Evolution du nombre de jours d’ouverture
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C - Motifs d’accueils

1 - Analyse globale

Thématique

Logement - Hebergement - 0.94 % .
—5anteé - 9.87 %

Social - 24.91 %
Energie - Eau - 9.59 %'
Emploi - Formation - 4.61 %
. Vi Transport - 0.09 %
Courrier - Telephonie - 0.56 %—
Autres - 0.38 %—
Administration - 22.93 %

Finances - Impots - 25.47 %

Répartition des motifs France Services et non France Services

Oui - 67.29 % “
',

%

Mon - 32.71 %

® Administration 22.93% (244)
@ Autres 0.38% (4)
@ Courrier - Téléphonie 0.56% (6)
® Emploi - Formation 4.61% (49)
@ Energie - Eau 9.59% (102)
© Finances - Impéts 25.47% (271)
® Logement - Hébergement 0.94% (10)
® Pimms Médiation 0.66% (7)
® Santé 9.87% (105)
® Social 24.91% (265)

Transport 0.09% (1)

@ Non 32.71% (348)
© Oui 67.29% (716)



Opérateurs

Opérateur

Accés aux soins

Action logement

Administration Autre

AGIRC ARRCO

Application santé

Assurance Maladie - CPAM

Assurance retraite / CARSAT - CNAV
Assurances

Autre (logement-hebergement)

Autre bailleur social

Autre Opérateurs de téléphonie

Autre organisme

Autres

Autres opérateurs d’énergie

Autres opérateurs de transport (avions..
CAF

Centre communal d'action sociale (CCAS)
Centre d'information sur les droits de..
CPF Compte Personnel de Formation
Département

Divers

Doctolib

EDF

ENEDIS

ENGIE

France Travail

La Poste

Usagers

8
2
6
25

47
98

41

44

26

Motifs

31

86
122

44

69

44

12
33

Opérateur
Ma demande de logement social
Ma Prime Rénov'

Mairie - Administration

Maison départementale des personnes ha..

Ministere de I'Intérieur - Préfecture
Ministére de la Justice

Ministére de la transition écologique
Ministere des finances et comptes publ..
Ministere du logement

MSA (Mutualité sociale agricole)
Mutuelles / complémentaire santé
Notaires

Orange

Pimms Médiation

Police / Gendarmerie

Prime Energie

URSSAF (finances - impots)

URSSAF.emploi formation

Usagers

[2 I ~ )]

162

231

29

Motifs

(o2 IR O, B o BN ]

221

N B H R NN R’



Nombre d’accueil réalisé par choix d'accueil

L
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Opérateur \é\@k \\\& Q{@A vé'o & & \@ Qf @'06 /\,g\‘ (0?54 & Total
Acceés aux soins 8 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 17
Action logement 2 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 5
Administration Autre 4 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 7
AGIRC ARRCO 25 5 0 16 4 11 3 4 0 0 0 0 68
Assurance Maladie - CPAM 49 11 0 26 7 28 15 6 0 0 0 0 142
Assurance retraite / CARSAT - CNAV 90 19 1 51 15 54 23 7 0 0 0 0 260
Assurances 4 2 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 11
Autre (logement-hebergement) 3 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 9
Autre bailleur social 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Autre organisme 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3
Autres 5 1 0 2 1 4 0 4 0 0 0 0 17
Autres opérateurs d’'énergie 41 8 1 18 9 16 16 0 2 2 0 0 113
CAF 44 8 1 18 3 27 16 4 1 0 0 0 122
Centre communal d'action sociale (CCAS) 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Divers 5 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 8
EDF 27 14 3 10 9 7 7 0 1 0 0 0 78
ENGIE 6 1 1 2 0 5 3 1 1 1 0 0 21
France Travail 27 2 0 17 2 17 6 3 0 0 0 0 74
Ma Prime Rénov' 6 2 1 3 2 5 4 0 0 0 0 0 23
Mairie - Administration 5 0 0 1 2 2 2 0 0 0 0 0 12
Maison départementale des personnes handica.. 5 1 0 1 0 1 1 B 0 0 0 0 12
Ministere de I'Intérieur - Préfecture 154 9 0 127 8 117 66 2 0 0 0 0 483
Ministere de la Justice 2 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 6
Ministére de la transition écologique 8 2 0 5 1 5 6 0 0 0 0 0 27



Nombre d’accueil réalisé par choix d'accueil

Opérateur

731

20

45

67 126

149

75

247

Ministere des finances et comptes publics /..

Ministére du logement

90

10 19

13

11

29

MSA (Mutualité sociale agricole)

15

Mutuelles / complémentaire santé

URSSAF.emploi formation

Département

Application santé

Autre Opérateurs de téléphonie

Autres opérateurs de transport (avions, car..

Centre d'information sur les droits des fem..

CPF Compte Personnel de Formation

Doctolib

ENEDIS

La Poste

Ma demande de logement social

Notaires

Orange

12

Pimms Médiation

Police / Gendarmerie

Prime Energie

URSSAF (finances - impots)



2 - Analyses détaillées
Type de service

L'usager a une demande nécessitant un accompagnement individuel

Total général

Opérateurs France Services

La Poste - 0.14 %

France Travail - 3.49 %—o____ Ministére de 1&#039;intérieur / France Titres -

B 22,49 %

Finances publiques (DDFIP) - 34.08 % Mutualité sociale agricole (MSA) -

4.19 %
Point-justice - 0.28 %

Allocations familiales (Caf) - 9.22 %

“—Assurance Maladie {CPAM) - 10.61 %

Assurance retraite (Carsat) - 15.5 % -

Nombre

639

639

@ Allocations familiales (Caf) 9.22% (66)
© Assurance Maladie (CPAM) 10.61% (76)
@ Assurance retraite (Carsat) 15.5% (111)
@ Finances publiques (DDFiP) 34.08% (244)
@ France Travail 3.49% (25)
La Poste 0.14% (1)
@ Ministére de 1&#039;intérieur / France Titres 22.49% (161)
@ Mutualité sociale agricole (MSA) 4.19% (30)
@ Point-justice 0.28% (2)



Accompagnement France Services par opérateurs
Allocations familiales (Caf)
Type d'accompagnement
Accompagnement sur la réalisation de démarches en ligne (acces aux droits, suivi de dossier, changement de situation)
Facilitation administrative hors démarches en ligne (Explication d'un courrier)
Mise en relation avec le partenaire

Partage d'une information d'ordre général sur les droits et les démarches liés au partenaire

Total général

Nombre

55

66



Ex
MINISTERE

DE LACTION

ET DES COMPTES
PUBLICS

Accompagnement France Services par opérateurs
Finances publiques (DDFiP)

Type d'accompagnement Nombre
Accompagnement spécifique sur le prélévement a la source 150
Accompagnement sur la déclaration de revenus 13
Accompagnement sur la réalisation de démarches en ligne (acces aux droits, suivi de dossier, changement de situation) 33

Autre 9
Facilitation administrative hors démarches en ligne (Explication d'un courrier) 13
Partage d'une information d'ordre général sur les droits et les démarches liés au partenaire 11

Taxe d'habitation 1

Taxe fonciére 14

Total général 244



Accompagnement France Services par opérateurs
Mutualité sociale agricole (MSA)

Type d'accompagnement

Accompagner la réalisation de démarches en ligne (acces aux droits, suivi de dossier, changement de situation)
Mise en relation avec le partenaire

Partage d'une information d'ordre général sur les droits et démarches liés au partenaire

Total général

D)
| )

7

S

Nombre

21
30

santé
famille

Y retraite

services



=

Accompagnement France Services par opérateu rs LaposTE
La Poste
Type d'accompagnement Nombre
Accompagner la réalisation de démarches en ligne (accés aux droits, suivi de dossier, changement de situation) 1

Total général 1



Rl Assurance

Accompagnement France Services par opérateu rs Maladie
Assurance Maladie (CPAM)
Type d'accompagnement Nombre
Accompagnement sur la réalisation de démarches en ligne (accés aux droits, suivi de dossier, changement de situation) 63
Autre 1

Facilitation administrative hors démarches en ligne (Explication d'un courrier)
Mise en relation avec le partenaire

Partage d'une information d'ordre général sur les droits et les démarches liés au partenaire

w N W b

Présentation des services en ligne (site, application mobile)

Total général 76



Accompagnement France Services par opérateurs
Assurance retraite (Carsat)

Type d'accompagnement

Accompagnement sur la réalisation de démarches en ligne (acces aux droits, suivi de dossier, changement de situation)

Aide au dépot d'une demande de prestation en ligne

Facilitation administrative hors démarches en ligne (Explication d'un courrier)

Orientation vers le partenaire (redirection avec ou sans RDV vers un lieu physique, un contact téléphonique ou par webconférence)
Présentation des services en ligne (site, application mobile)

Total général

®/ (Assurance
Retraite

Nombre

94

111



ER
MINISTERE

Accompagnement France Services par opérateurs
Point-justice

Type d'accompagnement

Nombre
Mise en relation avec le partenaire 1
Réalisation de démarches en ligne (casier judiciaire et démarches depuis justice.fr) 1

Total général 2



Accompagnement France Services par opérateurs
Ministére de l'intérieur / France Titres

Type d'accompagnement

Accompagnement sur la réalisation de démarches en ligne (acces aux droits, suivi de dossier, changement de situation)
Autre
Partage d'une information d'ordre général sur les droits et les démarches liés au partenaire

Total général

Ex
MINISTERE
DE L'INTERIEUR

Nombre
157

2

2

161



Accompagnement France Services par opérateurs
France Travalil

Type d'accompagnement

Accompagnement sur la réalisation de démarches en ligne (acces aux droits, suivi de dossier, changement de situation)
Aide a l'utilisation de pole-emploi.fr

Facilitation administrative hors démarches en ligne

Total général

¢

pole emploi
Nombre
23
1
1

25



Accompagnement France Services par opérateurs
Cheque énergie
Type d'accompagnement Nombre

Total général (1]



Accompagnement France Services par opérateurs e
France Rénov

Type d'accompagnement Nombre

Total général (1]



EDF pour la période du 01/01/2023 au 31/12/2023

46

44

42

40

38

36

34

32

30

28

26

Nb usagers + nb choix d'accueils

27

Nb usager unique

Choix d'accueil
Accompagnement a la complétude du dossier - registres 3 et 6
Information / conseil - registre 8
Médiation financiere - registre 3
Médiation internet - registres 3 et 6
Médiation numérique - registres 3 et 6
Médiation téléphonique - registres 3 et 6
Mettre en relation avec un partenaire - registre 5
Prévention / sensibilisation / pédagogie (MDE, gestion budget...) - registre 8

Total général

Nb choix d'accueils

Nombre d'usager
10
27
1

7

7

9
14

3
78



EDF pour la périod

Probléme Technique

Prime Energie

Curverture - Fermeture de comphe
Mensualisation

Médiation impayés de facture
Infarmation - Crientation
Explication de factures

Chéque énergie

Mensualisation

Probléme Technique

Médiation impayés de facture
Curverture - Fermeture de comphe
Prime Energie

Infarmation - Crientation
Explication de factures

Chéque énergie

e du 01/01/2023 au 31/12/2023

Répartition par action d’opérateur

1] 1 2 3 4 5 ] 7 a a 10 11 12 13 14 15

Moyenne d’utilisation de I'action par usager / impact

16

4.2



ENEDIS pour la période du 01/01/2023 au 31/12/2023 EN=DIS

S os Nb usagers + nb choix d'accueils

2.015

2.01

2.005

1.995

1.99

1.985

1.98

Nb usager unique Nb choix d'accueils

Choix d'accueil Nombre d'usager
Information / conseil - registre 8 2
Mettre en relation avec un partenaire - registre 5 1

Total général 3



ENEDIS pour la période du 01/01/2023 au 31/12/2023 EN=hiS

Répartition par action d’opérateur

e _2

198 1982 1.084 1.986 1088 1.99 1.992 1.9094 1.996 1.998 2 2.002 2.004 2.006 2.008 2.01 2.012 2.014 2.018 2018 2.02

Moyenne d’utilisation de I'action par usager / impact

R _ 1

0.99 0.092 0.094 0.996 0998

—

1.002 1004 1.006 1.008 1.01



ENGIE pour la période du 01/01/2023 au 31/12/2023 enee

Nb usagers + nb choix d'accueils

13
12
11
10
9
8
7
[
6
5 _
Nb usager unique Nb choix d'accueils
Choix d'accueil Nombre d'usager

Accompagnement a la complétude du dossier - registres 3 et 6 2

Ecrivain public - registre 1 1

Information / conseil - registre 8 6

Médiation financiere - registre 3

Médiation internet - registres 3 et 6 3

Médiation numérique - registres 3 et 6 5

Mettre en relation avec un partenaire - registre 5 1

Prévention / sensibilisation / pédagogie (MDE, gestion budget...) - registre 8 1
Tarifs sociaux - registres 5 et 8 1

Total général 21



ENGIE pour la période du 01/01/2023 au 31/12/2023

Répartition par action d’opérateur

Information CEE ! Prime énergie

Infarmation - Orientation

Explication de factures

Chégue énergie (informations, explications, ..

Information - Orientation

Chéque energie (informations, explications, ..

Information CEE /f Prime énergie

Explication de factures

(1R} 1 12 14 16 1.8 2 22 24 26 28 3 32 34 36 38 4 42 4.4 4.6 4.8 5

Moyenne d’utilisation de I'action par usager / impact

5.2

4.2

CNGie



La Poste pour la période du 01/01/2023 au 31/12/2023

Nb usagers + nb choix d'accueils

LA POSTE

1.01
1.005
1
0.995
0.99
Nb usager unique Nb choix d'accueils
Choix d'accueil Nombre d'usager
Information / conseil - registre 8 1
Médiation numérique - registres 3 et 6 1

Total général 2



La Poste pour la période du 01/01/2023 au 31/12/2023

Répartition par action d’opérateur

T _1

0.99 0.992 0.034 0.996 0.098 1 1.002 1.004

Moyenne d’utilisation de I'action par usager / impact

T _1

0.99 0.992 0.034 0.996 0.098

-

1.002 1.004

1.006

1.006

1.008

1.008

1.01

1.01

LA POSTE






CE002597 - 24 - CP DU 02/12/2024 - ACCESSIBILITE DESSERVICES AU PUBLIC - A3

Commission permanente

Date du vote: 02-12-2024 Listedesdossiersinscrits dansla commission pour Vote

Dossiersdel'édition

Objet ' HBI00080 24 - F - ASSO MEDIATION METROPOLE PIMMS RENNES - ACCESSIBILITE DES SERVICES
AU PUBLIC-A3

Nombre dedossiers 1

Observation :




CE002597 - 24 - CP DU 02/12/2024 - ACCESSIBILITE DESSERVICES AU PUBLIC - A3

Référence Progos : CE002597
Nombre de dossier : 1

ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC - Fonctionnement

PROJET : BOUCLIER RURAL

Nature de la subvention :

IMPUTATION : 2021 ASPUF001 503 65 54 65748 0 P420A3

ﬂ ASSOCIATION MEDIATION METROPOLE PIMM S RENNES
2 rue du Sous-Lieutenant Yves Berger 35000 RENNES

2024

ADV00989 - D3585338 - HBI00080

L ocalisation - DGF 2024 I ntervenants | Objet dela demande Subventions 2023 Quantité Co(t du projet | Dép. retenues | Subv. sollicitée | Subv. prévue Décision
Roche aux fees communaute | Mandataire aide au fonctionnement pour un FON : 10 000 € € | FORFAITAIRE 6 000,00 € 6 000,00 €
- Association mediation service public itinérant sur le
metropole pimms rennes territoire de Roche aux Fées
communauté, au titre de I'année 2024
Total pour leprojet : BOUCLIER RURAL 6 000,00 € 6 000,00 €
Total pour I'imputation : 2021 ASPUF001 503 65 54 65748 0 P420A3 6 000,00 € 6 000,00 €
TOTAL pour I'aide: ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC - Fonctionnement 6 000,00 € 6 000,00 €

Source des informations : logiciel Progos

éditéle: 31/10/24

Page :2/3




CE002597 - 24 - CP DU 02/12/2024 - ACCESSIBILITE DESSERVICES AU PUBLIC - A3 Référence Progos | CE002597

Nombre de dossier : 1

Total général : 6 000,00 € 6 000,00 €

Source des informations : logiciel Progos éditéle: 31/10/24 Page :3/3



Eléments financiers

Commission permanente

N° 50282
du 02/12/2024 5028
Dépense(s)
Affectation d'AP/AE n°25308 APAE : 2021-ASPUF001-503 ACCES DES SERVICES AU PUBLIC
. 65-54-65748-0-P420A3
Imputation L,
Autres personnes de droit privé
Montant de I'APAE 9000 €

Montant proposé ce jour 6 000 €

TOTAL 6 000 €
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	Nb moyen de personne par jour : 4.5


