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PROTOCOLE D’ADHESION RELATIF A LA
TRANSMISSION AUX CONSEILS DEPARTEMENTAUX
DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL DANS LE

CADRE DE L’AIDE UNIVERSELLE D’'URGENCE

ENTRE :

La Caisse Centrale de la Mutualité Sociale Agricole (CCMSA),

Dont le siége social se situe au 19 rye de Paris — CS 500 —
93013 BOBIGNY Cedex,

Représentée par sa Directrice Générale, Madame Anne-
Laure Torresin,

Son délégataire, la MSA Sud champagne

Représentée par son Directeur Général, Monsieur Arnaud
LANCHON-DUMONTIER,

Ci-apres désignées conjointement la « MSA »

ET
Le Conseil Départemental
Signataire de I'acte d’adhésion (annexe 2)

ci-aprés désignée « le Conseil Départemental »
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VISAS

Vu la loi n° 2023-140 du 28 février 2023 créant une aide universelle d'urgence pour les victimes de
violences conjugales ;

Vu le décret n° 2023-1088 du 24 novembre 2023 relatif a I'aide universelle d’urgence pour les
personnes victimes de violences conjugales ;

Vu le décret n° 2023-1089 du 24 novembre 2023 portant adaptation de I'aide universelle d'urgence
pour les personnes victimes de violences conjugales a Mayotte ;

Vu le décret n® 2012-1246 du 7 novembre 2012 relatif a la gestion budgétaire et comptable publique ;

Vu la convention pluriannuelle conclue au titre de la gestion de I'aide universelle d’urgence pour les
victimes de violences conjugales entre la Caisse Centrale de la Mutualité Sociale Agricole et I'Etat en
2024, approuvée par le Conseil d’Administration Central du 20 décembre 2023 ;

Vu la convention de mutualisation nationale en date du 26 septembre 2017, conclue par la Caisse
Centrale de la Mutualité Sociale Agricole et la MSA Sud Champagne dans le cadre de I'agence de
recouvrement des impayés de pensions alimentaires, approuvée par les Conseil d’Administration de la
MSA Sud Champagne du 30 juin 2017 et le Conseil d’Administration Central du 6 juillet 2017 ;

Vu la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés ;
Vu la loi n® 2018-493 du 20 juin 2018 relative a la protection des données personnelles ;

Il est convenu ce qui suit :

Préambule

La Loi n® 2023-140 du 28 février 2023 instaure une aide universelle d’urgence pour les victimes de
violences conjugales. Elle peut étre demandée, a compter du 28 novembre 2023, par les personnes
victimes de violences conjugales ayant entamé une procédure judiciaire a I'encontre de I'auteur des
violences.

Cette prestation est du ressort a la Caisse Centrale de la Mutualité Sociale Agricole en qualité
d’organisme débiteur des prestations familiales, pour le compte de I'Etat, dans le cadre d’une
convention nationale pluriannuelle conclue au titre de la gestion de cette Aide Universelle d’Urgence
signée en février 2024.

Par un avenant a la convention de mutualisation nationale relative a la gestion de I’ARIPA, la CCMSA a
étendu le périmétre de la délégation de gestion au titre de I’Aide Universelle d’Urgence a la caisse de
MSA de Sud Champagne en Mai 2024.

Cette aide financiére se matérialise par un formulaire simplifié de demande qui, une fois réceptionné
par la MSA doit étre adressé, aprés information de la victime et avec son accord expres, au président
du conseil départemental du lieu de résidence habituelle du demandeur.

La signature du Conseil Départemental, signataire de I'acte d’adhésion, vaut acceptation des termes
et conditions, sans aucune réserve, du présent protocole.
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Article 1er — Objet du protocole

Le présent protocole est conclu sur le fondement de la Loi n° 2023-140 du 28 février 2023 qui demande
aux organismes débiteurs des prestations familiales de transmettre les demandes d’aide universelle
d’urgence qui leur sont adressées aux conseils départementaux.

Le présent protocole a pour objet de définir les conditions dans lesquelles, a compter de sa signature,
la CCMSA, par l'intermédiaire de son délégataire, en I'espéce la caisse de MSA Sud Champagne,
transmet au conseil départemental les données relatives a la demande d’aide universelle d’urgence
pour les victimes de violences conjugales.

Article 2 — Piéces du protocole

Les piéces du protocole sont :
1. Le présent protocole,
2. Le formulaire cerfa,
3. L'acte d’adhésion au protocole signé par le conseil départemental,
4. la liste des interlocuteurs désignés par le conseil départemental

Le présent protocole et I'acte d’adhésion expriment |’entiére volonté des signataires.

Article 3 — Périmétre du protocole

Le périmetre du présent protocole concerne les informations relatives aux victimes de violences
conjugales ayant réalisé une demande en ligne de prestation Aide Universelle d’Urgence via le
formulaire dédié sur le site gouvernemental https://www.demarches-simplifiees.fr/ et répondant aux
conditions fixées par la loi.

Article 4 — Données échangées

Les informations faisant I'objet d’un envoi de données de la MSA vers le conseil départemental sont
celles déclarées par le demandeur dans le formulaire cerfa en annexe 1.

Article 5 - Modalités de transmission des données

Les données visées du présent protocole sont transmises de maniére dématérialisée via la solution
d’échanges sécurisés « Bluefiles ». Cette transmission assure la sécurité et la confidentialité des
données concernées.

Le fichier adressé au conseil départemental est celui générée automatiquement par le site démarches-
simplifiées.fr en format pdf. L'envoi de ce fichier se fera par I'intermédiaire de « bluefiles ». Le conseil
départemental recevra une notification sur I'adresse mail qu’il aura communiqué précédemment a la
MSA pour l'inviter a récupérer le fichier via I'outil « bluefiles » (Cf. Annexe 4).
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Article 6 — Engagements

Articles 6.1- Engagements des parties

La MSA et le conseil départemental s’engagent a une collaboration franche et compléte pour une
bonne exécution du présent protocole.

Elles s’engagent mutuellement a transférer, en tant que de besoin, toute information qui faciliterait
I'exécution du protocole.

Chacune est responsable du traitement pour son propre périmétre.

Article 6.2- Engagements de la MSA

La MSA s’engage a transmettre systématiquement au conseil départemental compétent le formulaire
dématérialisé (cf. annexe 1) complété par la victime, a la réception de ladite demande par la MSA.

Article 6.3- Engagements du conseil départemental
Le conseil départemental s’engage a exploiter les données transmises (cf. article 4 de la présente

convention) par la MSA dans le strict cadre de la présente convention.

Article 7 - Confidentialité et protection des données

Article 7.1. Confidentialité et secret professionnel

Chaque partie s'engage a conserver de maniére strictement confidentielle et a ne pas divulguer,
distribuer, reproduire ou transférer a quiconque, de quelque maniére que ce soit, tout document et/ou
toute information quelque soient leur forme et leur nature et en particulier, sans que cette liste ne
soit limitative, les études, logiciels, données, fichiers etc., appartenant a I'autre partie qui lui seront
communiqués et/ou dont elle pourrait prendre connaissance a l'occasion de la signature et de
I’exécution du protocole (ci-apreés les « Informations Confidentielles »).

L’engagement de confidentialité est valable aussi bien pour les parties, leurs salariés, que pour leurs
collaborateurs pour toute la durée du présent protocole et pendant une période de cing (5) ans suivant
la date d’expiration ou de résiliation du protocole.

Chaque partie s’engage a faire signer un engagement de confidentialité a tout tiers prestataire de
service susceptible d’avoir acces en tout ou partie a des informations confidentielles dans le cadre de
leur fonction ou de leur mission. En tout état de cause, en cas de non-respect des obligations de
confidentialité par tout tiers, la partie destinataire desdites informations sera responsable de leurs
manguements vis-a-vis de la partie émettrice.

La partie destinataire reconnait expressément que I'ensemble des informations confidentielles regues

dans le cadre du protocole sont et demeurent la propriété exclusive de la partie émettrice. Le protocole
n’emporte aucun transfert de propriété sur les documents et informations confidentielles transmis.

Pace 4]16



A I'expiration ou a la résiliation du protocole pour quelque cause que ce soit et a tout moment a la
demande de la partie émettrice, la partie destinataire s'engage dans les plus brefs délais a retourner a
la partie émettrice, sans en garder de copie, I'ensemble des informations confidentielles recues et/ou
obtenues dans le cadre du protocole, I'obligation de confidentialité restant de plein effet.

Article 7.2. Protection des données

Les Parties s’engagent a respecter la réglementation en vigueur applicable aux traitements de données
a caractére personnel et, en particulier :
- LeRéglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016, ci-aprés «
RGPD »;
- Laloin®78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés

- Le décret n°® 2019-536 du 29 mai 2019 pris pour I'application de la loi n° 78-17 du € janvier
1978 susmentionnée ;

- Le décret n® 2019-341 du 19 avril 2019 relatif a la mise en ceuvre de traitements comportant
l'usage du numéro d'inscription au répertoire national d'identification des personnes
physiques ou nécessitant la consultation de ce répertoire.

Les Parties reconnaissent que :
- Lestermes spécifiques employés dans le présent protocole le sont tels que définis par le RGPD.
- Le présent protocole ne peut étre modifié, sauf par écrit signé par les représentants diment
autorisés de chacune des Parties.

Les termes spécifiques employés ci-apres le sont tels que définis par le RGPD.

Le non-respect des obligations de protection et de sécurité des données fixées dans les articles suivants
par 'une des Parties pourra entrainer le refus ou de la communication ou la cessation de la
communication des données par |'autre Partie.

Article 7.3 Responsabilité et obligation des parties

Les parties s’engagent a :

- Traiter les données pour la finalité du traitement décrite en objet du présent protocole ou
compatibles ; le traitement ultérieur a des fins archivistiques dans l'intérét public, a des fins
de recherche scientifique ou historique ou a des fins statistiques n’est pas considéré,
conformément a I'article 89, paragraphe 1, comme incompatible avec les finalités initiales ;

- Veiller a ce que les personnes autorisées a traiter les données 3 caractére personnel en vertu
du présent protocole :

o Soient soumises a une obligation appropriée de confidentialité ;
o Regoivent la formation nécessaire en matiére de protection des données a caractére
personnel ;

- Prendre toutes les mesures requises en vertu de |'article 32 du RGPD relatif & la sécurité du
traitement et en adéquation avec la sensibilité des données sous-traitées ;

- Assurer la sécurité des flux de données et a utiliser des outils d’échange sécurisés ;

- S’assurer que tous les systémes, les applications, les services et les produits utilisés dans le
cadre des opérations de traitement de données a caractére personnel sont conformes 3 la
réglementation sur la protection des données et intégrent les principes de protection des
données dés la conception et par défaut ;

- Informer I'autre Partie en cas de réception d’une plainte, un avis, une communication ou une
mise en demeure d'une Autorité de régulation ou de contrdle qui concerne directement ou
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indirectement les opérations de traitement ou leur non-conformité a la réglementation sur la
protection des données a caractére personnel ;

- Conserver les données pendant une durée n’excédant pas celle nécessaire au regard de la ou
les finalité(s) pour lesquelles elles sont traitées ;

- En cas de recours a un sous-traitant pour la mise en ceuvre des activités de traitement objet
du présent protocole, s’assurer que ce dernier, ainsi que ses potentiels sous-traitants
ultérieurs, présentent le méme niveau de garantie pour assurer la protection des données et
en informée l'autre Partie. La Partie concernée demeure pleinement responsable devant
I'autre Partie de I'exécution par ce sous-traitant de ses obligations.

- Sinformer mutuellement lorsque, selon elles, une opération de traitement constitue une
violation du droit a la protection des données a caractere personnel

Article 7.4 Gestion des droits des personnes

Chaque partie assure la gestion et I'effectivité des droits des personnes concernées, conformément a
I'article 12 du RGPD, et pour les droits énumérés aux articles 15 a 22 du RGPD, sur le périmétre de ses
opérations de traitement décrit a 'article 7.2.2).

Chaque partie s’engage a transmettre a I'autre partie les demandes d’application des droits des
personnes dont elle est saisie qui concerne I'autre partie dans un délai raisonnable permettant de
respecter le délai légal de réponse conformément a I'article 12 du RGPD.

Elles se coordonnent par I'intermédiaire de leurs Délégués a la protection des données ou de leurs
référents sur la protection des données autant que de besoin et dans la mesure du possible pour toute
demande d’exercice de droits présentant un risque pour les droits et libertés des personnes
concernées ou en cas de risque de plainte.

Article 7.5 Notification et communication d’une violation de données a caractére personnel

Les parties s’engagent a s’informer mutuellement de toute violation de données a caractére personnel
avérée, d’origine accidentelle ou non, intervenant dans le périmétre du présent protocole, dans les
plus brefs délais apres en avoir pris connaissance, en I'adressant au Délégué a la protection des
données de I'autre Partie.

L'information est accompagnée de toute documentation utile. La description de la violation de
données a caractére personnel comprend la nature de la violation, les catégories de personnes
concernées, le nombre approximatif de personnes concernées par la violation, la description des
conséquences probables de la violation et les mesures prises pour y remédier.

Elles s’engagent a se coordonner et a coopérer pour la gestion de la violation de données, et a rester

joignable directement jusqu’a la résolution de la violation de données, y compris pour prendre les
mesures nécessaires afin d’atténuer les éventuelles conséquences négatives.

Article 8 — Conditions financiéres

La transmission des données objet du présent protocole est effectuée exclusivement a titre gratuit.
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Article 9 — Modification du protocole

Toute modification du présent protocole, en dehors de la mise a jour des annexes 1 et 3, ne peut étre
prise en compte qu'aprés signature d’'un avenant. Il entrainera la signature par le conseil
départemental d’un nouvel acte d’adhésion prenant en compte cette modification.

Article 10 - Durée et date d’effet du protocole

Le présent protocole prend effet a compter de sa date de signature pour une période d’un an.

Le présent protocole est renouvelé tacitement, par période d’un an, sauf dénonciation par la MSA et
le conseil départemental par lettre recommandée avec demande d’avis de réception, adressée trente
(30) jours avant I'échéance de la période en cours.

Article 11 — Durée et date d’effet de 'acte d’adhésion

Tout acte d’adhésion au présent protocole dure, & compter de sa signature par le conseil
départemental, pendant toute la période de validité du présent protocole.

Toutefois, il est expressément convenu que I'acte d’adhésion deviendra automatiquement caduc au
terme du présent protocole.

Article 12 — Résiliation du protocole et de I’acte d’adhésion

En cas de manquement par une des parties a ses obligations, le protocole peut étre résiliée de plein
droit par I'autre partie, par lettre recommandée avec demande d’avis de réception valant mise en
demeure. La résiliation prend automatiquement effet trente (30) jours ouvrés aprés réception par
I"autre partie de ladite lettre restée infructueuse.

Article 13 — Principe d’applicabilité de I'acte d’adhésion

Chaque conseil départemental s’engage a utiliser le modéle d’acte d’adhésion tel qu’il figure en annexe
2 du présent protocole.

Article 14 - Caducité des clauses du protocole

Si I'une quelconque des stipulations du présent protocole est déclarée nulle au regard d'une régle de
droit en vigueur ou d'une décision juridictionnelle devenue définitive, elle sera réputée non écrite,
mais les autres stipulations garderont toute leur force et leur portée, pour autant que la nullité
n’entache pas I'objet méme du protocole et I'exécution de celui-ci ou qu’elle ne concerne pas une
clause essentielle.
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Article 15 — Réglement des litiges

Le présent protocole est soumis au droit francais.

Les parties conviennent de rechercher une solution amiable a tout différend qui pourrait survenir dans
le cadre du présent protocole.

A défaut d’un réglement amiable, tout litige résultant du protocole sera soumis a la juridiction
compétente.

Article 16- Disposition générale

Le présent protocole annule et remplace toute convention antérieure signée entre la MSA et le Conseil
Départemental.

/’j
Fait en deux (2) exemplaires originauxa __/ > ,le o,:/bﬂ[%

p Y
J

Pour la CCMSA Pour la MSA Sud Champagne

b -
e o

irecteur Général

Anne-Laure TORRESIN
La Directrice Générale
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3 Demande d'aide universelle d'urgence
pour les victimes de violences conjugales
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- Demande d'aide universelle d'urgence
pour les victimes de violences conjugales
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LISTE DES INTERLOCUTEURS DESIGNES PAR LE CONSEIL DEPARTEMENTAL d’llle Et Vilaine

Au 22 avril 2024:

Blandine Lefierdebras Conseillére en travail social P6le territoire et service de proximité PTSP
blandine.lefierdebras@ille-et-vilaine.fr

Laurent Thomas chef de service Info Social en Ligne laurent.thomas@ille-et-vilaine.fr

Virginie Lahaye Conseillere en travail social PTSP virginie.lahaye@ille-et-vilaine.fr

Virginie Trumel Assistante de direction du PTSP virginie.trumel@ille-et-vilaine.fr




ANNEXE 2

Acte d'adhésion au protocole d'adhésion relatif a la transmission aux conseils départementaux de
données a caractére personnel dans le cadre de I'aide universelle d'urgence aux victimes de
violences conjugales

Le conseil départemental d'llle-et-Vilaine,

dont le siége est situé a 1 avenue de la Préfecture 35042 Rennes Cedex,

Représentée par son Président, Jean-Luc Chenut,

Vu le protocole d'adhésion relatif a la transmission aux conseils départementaux de données a
caractére personnel dans le cadre de l'aide universelle d'urgence pour les victimes de violences
conjugales, signé par la MSA le 1¢" septembre 2024, dont une copie est annexée au présent acte

d'adhésion.

Le conseil départemental d'llle-et-Vilaine déclare avoir regu et lu copie du protocole susvisée et en avoir
compris toutes les clauses.

Le conseil départemental déclare adhérer au protocole susvisé et I'accepter dans tous ses termes et
conditions sans aucune réserve.
Fait en un exemplaire original

L e . A Rennes

Le conseil départemental d’llle et Vilaine

Jean-Luc CHENUT

Président
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