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1. Pimms Mobile - France services – Roche Aux Fées communauté
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01. Présentation de la France services 

L’association Pimms Médiation Rennes a été créée en 2006 à l’initiative d’entreprises délégataires 
de service public, soutenues par l’Etat pour faciliter l’accès des populations aux services publics et 
aux droits et créer des emplois et des parcours de professionnalisation vers l’emploi durable et 
qualifié.

Depuis 2020, des permanences itinérantes sont organisées sur le territoire de la Roche aux Fées 
sur 15 des 16 communes. Jusqu’en août 2024, un camion aménagé financé par la banque des 
territoires, la communauté de commune, le département d’Ille-et-Vilaine et EDF allait vers les 
habitants pour les accompagner directement dans leurs communes. Suite à un acte de 
vandalisme, les permanences sont accueillies dans les locaux des mairies de Roches aux Fées 
communauté.

Labellisée France services depuis 2020, ses horaires d’ouverture au public sont de 25 h par 
semaine:

• Sans rendez-vous les lundis, mercredis et vendredis de 11h à 12h30 et de 14h à 17h30

• Sans rendez-vous les mardis de 14h à 18h30

• Sans rendez-vous les jeudis de 9h à 12h et de 14h à 16h30

5

1. Historique et contexte

2020 : Labellisation FS
(auditée en 2024)

Certifiée à la norme 

métier de la Médiation 

sociale NF 60-600 

depuis 2021
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01. Présentation de la France services 
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2. Le Réseau national des Pimms Médiation, expert associé à la politique publique MSAP puis France 
services auprès de l’ANCT

Un réseau de 36 associations en 

« franchise sociale »  qui se déclinent 

sur 100 sites. 91 sont labellisés France 
services.  
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01. Présentation de la France services 
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3. L’équipe 

Le Pimms Médiation Rennes mobilise toute son équipe de 13 médiateurs et de médiatrices sociaux sur le label France 
services. 2 médiateurs référents sont chargés de suivre les formations France services et de former leurs collègues aux 
attendus du label. 

L’équipe se compose ainsi :

• 13 Médiateurs et médiatrices social.e dont :

 1 salariée détachée de l’Eau du Bassin Rennais
 1 Adulte Relais 
 3 Alternant.e.s
 3 PEC
 1 CDD Senior

 2 CDI

 2 conseillers numériques

• 1 volontaire en service civique

Nos médiatrices Référentes France services :

- Isabelle Maloeuvre - Véronique Hanard

Développement des temps avec les 
opérateurs :

• 5 avril & 27 Juin – formation Finances Publiques

• 2, 18 & 23 Juillet – formation CARSAT

• 12 & 26 septembre – immersion CPAM

• 24 septembre – formation France Travail

• 15 octobre – formation CAF

• 4 novembre – formation France Titres

• 3 décembre – Formation Ministère de la Justice

• 17 décembre – Formation France Rénov’

Les formations clés de cette année

• Fondamentaux de la médiation sociale : 4*21h

• Formation Socle et Métier 
Conseiller France services : 4*81h 

• Action de formation en situation de travail (AFEST) 
: 7*35h
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01. Présentation de la France services 
4. Support de communication sur la réorganisation des permanences

Calendrier mensuel des permanences

Affiches Pimms Médiation - France services
Calendrier mensuel des permanences

Comité de Pilotage Pimms Médiation Rennes – France services Roche aux Fées communauté – La Canopée – Janzé –  20258



02.
Bilan de l’activité 2024: 
opérateurs nationaux France services 
et partenaires locaux



02. Bilan de l’activité

Une augmentation du nombre d’accompagnement, mais une fréquentation des 
permanences en légère baisse.

• 657 habitant.e.s accueilli.e.s au Pimms Mobile – France services

• 1 655 motifs d’accompagnement

• 1 288 motifs France services 

Comparatif avec l’année 2023 : 
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1. Fréquentation du Pimms Mobile – France services – Roche Aux Fées
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Plusieurs fermetures de permanences en fin de premier semestre pour libérer nos 
médiatrices sur les formations Socle & Métier France services.

Un événement majeur a impacté notre activité : fin août, notre véhicule a été volé et 
incendié.
Face à cette situation, notre équipe a su réagir efficacement en mettant en place une 
solution de remplacement. Grâce au soutien des communes du territoire, nous avons 
pu relocaliser nos permanences dans les locaux municipaux, garantissant ainsi la 
continuité de l’accompagnement des habitantes.

Nous avons décidé de poursuivre ce format de permanences en 2025.
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02. Bilan de l’activité
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02. Bilan de l’activité
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2. Canal de contact

Par téléphone
16%

Sur rendez-vous
0%

Visite spontanée
84%

Avec 102 démarches accompagnées par 
téléphone, ce canal de contact est 
certainement à développer.

Nos médiatrices peuvent accompagner les 
habitants pour certaines démarches via ce 
canal. Les habitants ne doivent pas hésiter 
à appeler le Pimms Mobile France services 
de la Roche aux Fées.

pimmsmobile35@pimmsmediation.fr

07.78.81.92.05
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02. Bilan de l’activité
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3. Profils des habitants

* Statut de l’usager : non communiqué 382 (données possible à partir du milieu d’année).

Homme
42%

Femme
58%

Genre

Actif chômeur
7%

Actif occupé
36%

Inactif
7%

Retraité
50%

Statut*

Oui
91%

Non
9%

Maitrise du français

6

16

34

87

182

197

103

0 50 100 150 200 250

15 - 24 ans

25 - 34 ans

35 - 44 ans

45 - 54 ans

55 - 64 ans

65 - 74 ans

75 ans et +

Tranches d’âge
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02. Bilan de l’activité

14

4. Accompagnements pour les opérateurs nationaux France services

84%

12%

2% 2%

Finalisation des accompagnements 
France services

En totalité

Partiellement : L'usager doit
repasser en France services

Partiellement : L'usager doit
poursuivre en autonomie

Partiellemet : L'usager est
redirigé vers l'opérateur
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02. Bilan de l’activité
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363 (28 %)

Dont :

o 88 demandes de permis de conduire

o 51 modifications de carte grise 

o 48 pré-demande de CNI et/ou de passeport

France Titres
28%

France Travail
1%

La Poste
1%

Opérateurs

19 (1 %)

Dont :

o 6 réalisations d’inscription 
demandeur d’emploi

o 5 utilisation des applications France 
Travail

o 4 envois de documents

17 (1 %)

Dont :

o 15 identités numérique

o 2 accompagnements à l’utilisation 
de l’application La Poste

1 288 Motifs d’accompagnement 
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02. Bilan de l’activité
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130 (10 %)

Dont :

o 18 réalisation de déclaration trimestrielle ou 
annuelle des ressources

o 16 informations sur les aides liées à 
l’accompagnement de l’enfant

o 13 informations sur les aides liées au 
logement

CAF
10% Assurance Maladie

14%

Minist7re de la Justice
1%

Chèque énergie
4%

Opérateurs

186 (14 %)

Dont :

o 48 demandes de carte vitale, carte 
européenne ou attestation de droit.

o 35 demandes de complémentaire 
santé solidaire

o 19 bénéfices du dispositif Mission 
d’accompagnement santé

8 (1 %)

Dont :

o 4 demandes d’aide juridictionnelle

o 4 information - Orientation

47 (4 %)

Dont :

o 30 simulations d’éligibilité u chèque 
énergie

o 6 orientations vers le dépôt d’un 
dossier de réclamation du chèque 
énergie

1 288 Motifs d’accompagnement 
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02. Bilan de l’activité
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138 (11 %)

Dont :

o 44 déclarations de don

o 35 déclarations de changement d’adresse

o 18 déclaration dans « Gérer mes biens 
immobiliers »

Finances Publiques
11%

Assurance Retraite
16%

MSA
6%

France Rénov'
8%

Opérateurs

210 (16 %)

Dont :

o 61 accompagnements pour 
compléter et/ou déposer un dossier 
de retraite 

o 26 estimations de l'âge et du 
montant de la retraite

o 24 demandes de pension de 
réversion

97 (8 %)

Dont :

o 34 appuis au dépôt d’un dossier ma 
prime rénov’ 

o 26 appuis au démarrage d’un projet 
Ma Prime Adapt

73 (6 %)

Dont :

o 16 informations sur les aides liées à 
la naissance de l’enfant

o 12 demande de pension de 
réversion

1 288 Motifs d’accompagnement 
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02. Bilan de l’activité
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Témoignage de Conseillère France services

Un habitant de Retiers a acheté une voiture dans un garage à Vannes. Le garage avait dit qu’il faisait la démarche pour la carte 

grise. Cet habitant a payé les frais de carte grise, mais 3 mois plus tard se rend compte qu’il n’a toujours rien. Il décide de 

retourner à Vannes, mais le garage n'existe plus. L'habitant a paniqué, ne sachant plus quoi faire. 

Il vient nous voir lors d’une permanence à Retiers et m'explique la situation. J'appelle France Titres, la conseillère nous 

confirme qu’aucune demande de carte grise n’est enregistrée pour ce numéro de plaque d'immatriculation. La conseillère invite 

l'habitant à porter plainte et à faire une autre demande en expliquant la situation. Une fois son dépôt de plainte fait, l'habitant 

est revenu me voir.

• Je l’ai accompagné dans la création d’un compte FranceConnect.

• Nous avons lancé une nouvelle démarche pour la carte grise sur le site de France Titres-ANTS et renseigné la situation 

avec un commentaire.

• Nous avons joint la plainte, la pièce d’identité, un justificatif de domicile et le permis de conduire.

L'habitant est parti avec le sourire !

Un mois plus tard, la secrétaire de la communauté de communes me donne un courrier. L'habitant me remercie pour notre 

accompagnement dans cette démarche et me confirme qu’il a bien reçu sa carte grise.

Nous avons de plus en plus d'habitants qui sont ravis de notre travail et contents de trouver un accompagnement.

Certains habitants disent : « Heureusement que vous êtes là, car avec toutes les démarches sur internet, c’est impossible pour 

nous ».

Pour ma part je suis ravie d'aider les usagers chaque jour.
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Administration
27%

Courrier - Téléphonie
1%

Emploi - Formation
7%Energie - Eau

23%

Finances
4%

Logement - Hébergement
5%

Santé
15%

Social
18%

Motifs d’accompagnement Pimms 
Médiation

02. Bilan de l’activité 
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Médiation Energie – Eau : 74

• Enedis

• Engie

• EDF

Médiation Multi-services 

• Logement – Hébergement : 17

• Administration : 86

• Emploi Formation : 23

• Transport : 0 Social : 58

• Finances : 13   Santé : 50

• Courrier téléphonie : 4  Autres : 42

5. Autres accompagnements : les partenaires locaux 

367 motifs Pimms Médiation sur les 1 655 Motifs d’accompagnement 
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02. Bilan de l’activité
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6. Les rendez-vous marquants de cette année pour mettre 
en avant la France Services :

Fête du Pimms Médiation Rennes

Vendredi 17 mai
Présentation des différentes activités du Pimms Médiation Rennes

Atelier Intelligence Artificielle – Stand Emploi – Découverte 
Handistar – Ateliers sur les éco-gestes 

Participations à la vie du réseau 

départementale France services :

19 février : Rencontre départementale FS

19 juin : Comité de pilotage Départementale

26 septembre : Réunion infra-départementale

Et avec les acteurs de 

Roche aux Fées Communauté

Vendredi 7 juin, Martigné Ferchaud
Permanence commune avec 

le Point Accueil Emploi et la Mission Locale

4 avril, Espace Jeunesse de Retiers

14 novembre, Médiathèque de Chateaubourg
Réseau des acteurs du Numérique Pays de Vitré
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02. Bilan de 
l’activité
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Budget réalisé 2024



02. Bilan de 
l’activité
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Budget prévisionnel 
2025



03.
Perspectives pour 2025



Mise en place récente d’une newsletter 
pour un envoi régulier de nos calendriers. 
Les permanences conservent la régularité 
qui avait été annoncée.

03. Perspectives

24

1. Communiquer et adapter nos permanences sur le territoire
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03. Perspectives
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2. Médiation Numérique – Roche aux Fées communauté

Nos conseillers numériques animent des 
ateliers numériques pour les habitant.e.s 
de Roche aux Fées communauté. 

Pour diagnostiquer les besoins et faire 
connaitre ces ateliers des permanences 
ont lieu une fois par mois sur les marchés 
de Retiers et de Janzé. 

Cette nouvelle activité permet de faire le 
lien entre les permanences France 
services et l’accompagnement au 
numérique.
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Le samedi 14 Juin 2025

Fête du Pimms 
Médiation Rennes 

– 

30 ans du concept 
Pimms Médiation

03. Perspectives
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3. Les prochaines étapes de 2025

Formation France services :

2 médiatrices positionnées sur la prochaine session du CNFPT :
Socle commun : 24, 25 avril et 12, 13 mai
Socle métier : 21, 22, 23 mai et 4, 5, 6 juin

Rencontres France services

Rencontre départementale : 23 avril

Comité des structures porteuses : 29 avril

L’organisation des journées portes ouvertes France 
services
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ECHANGES



CE002697 - 25 - CP DU 06/10/2025 - ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC - A3

C o m m i s s i o n p e r m a n e n t e

Date du vote : 06-10-2025

Objet :

Observation :

Liste des dossiers inscrits dans la commission pour Vote

Dossiers de l'édition

HBI00082 25 - F - ASSO MEDIATION METROPOLE PIMMS RENNES - ACCESSIBILITE DES SERVICES
AU PUBLIC - A3

Nombre de dossiers 1



ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC - Fonctionnement

IMPUTATION : 2021 ASPUF001 503 65 54 65748 0 P420A3

PROJET : DIVERS

Nature de la subvention :

ASSOCIATION MEDIATION METROPOLE PIMMS RENNES

2 rue du Sous-Lieutenant Yves Berger 35000 RENNES

2025

ADV00989 - D3585338 - HBI00082

Localisation - DGF 2025 Intervenants Objet de la demande Subventions 2024 Quantité Coût du projet Dép. retenues Subv. sollicitée Subv. prévue Décision

Roche aux fees communaute Mandataire
- Association mediation
metropole pimms rennes

aide au fonctionnement pour un
service public itinérant sur le
territoire de Roche aux Fées
communauté, au titre de l'année 2025

FON : 6 000 € € FORFAITAIRE 3 000,00 € 3 000,00 €

Total pour le projet : DIVERS 3 000,00 € 3 000,00 €

Total pour l'imputation : 2021 ASPUF001 503 65 54 65748 0 P420A3 3 000,00 € 3 000,00 €

TOTAL pour l'aide : ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC - Fonctionnement 3 000,00 € 3 000,00 €

CE002697 - 25 - CP DU 06/10/2025 - ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC - A3 Référence Progos : CE002697

Nombre de dossier : 1

Source des informations : logiciel Progos Référence d'édition : CommissionSansAvis.xslt édité le : 26/08/25 Page :2/3



Total général : 3 000,00 € 3 000,00 €

CE002697 - 25 - CP DU 06/10/2025 - ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC - A3 Référence Progos : CE002697

Nombre de dossier : 1

Source des informations : logiciel Progos Référence d'édition : CommissionSansAvis.xslt édité le : 26/08/25 Page :3/3



Eléments financiers

Commission permanente
N° 51180du 06/10/2025

Dépense(s)
Affectation d'AP/AE n°25308 APAE : 2021-ASPUF001-503 ACCES DES SERVICES AU PUBLIC

Imputation
65-54-65748-0-P420A3

Autres personnes de droit privé

Montant de l'APAE 9 000 € Montant proposé ce jour 3 000 €

TOTAL 3 000 €
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